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> Slovansky dim

Komunikacni kampar a event management

V prubéhu roku 2010 nase agentura pro Slovansky dim reali-
zovala kampan¢ za ucelem zvySeni loajality a povédomi o je-
dine¢né nakupni oaze v srdci Prahy. Specialni promotion akce
a eventy jsme pfipravovali pro velmi tizce zaméfenou cilovou
skupinu, ktera pravidelné navstévuje obchody piimo ve Slo-
vanském domeé ¢i jejich pobocky v ramci siti jinde v Praze. Ci-
lem komunikacnich aktivit bylo navazani na vérnost znackam,
které cilova skupina preferuje a naucit ji uskuteciiovat nakupy
i odpocinkové aktivity pravé v této budove, jejiz jedineéné pro-
story nabizi navstévnikiim vse, co po cely den potiebuji.

Valentyn 2010

Nastroje kampané

Valentyn ve Slovanském domé byl komunikovan jak pomoci
POS, tak pomoci bannerl a posterti. Navstévniky hostesky ob-
darovaly pozornostmi pfipravenymi specialné na tento den. Pro
Slovansky dim nase agentura zajistila veskery event a promo
management. Valentyn doprovazela specidlni nakupni akce
a vSichni, ktefi v tento den prochazeli galerii, obdrzeli hudebni
CD s kvétinou.

Vyhodnoceni aktivit

Cela kampan si za cil kladla zvySeni a prohloubeni loajality
stavajicich 1 novych zakaznikt této jedine¢né nakupni galerie,
coz se diky spravné zvolenému konceptu podaiilo. Na uspéch
tohoto eventu navazovaly dalsi aktivity, které byly pro klienta
v nasledujicich mésicich realizovany.
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Loyalty VIP party — Noche Increible

Cile kampané a nastroje kampané

Koncept vecirku byl koncipovan specialné pro stalé klienty Slo-
vanského domu a jeho obchodnich jednotek. Cilem kampané bylo
vytvoreni pocitu jedine¢nosti u pozvanych hosti, podékovani za
jejich loajalitu, kterou k této historické budove a nakupni odze
v srdci Prahy chovaji. V druhém Cervnovém tydnu pro né byla
proto usporadana latinskoamericka party spojena s vernisazi dél
Ceského sochare Petra Schela. V prubéhu kvétna a cervna byli
navstévnici a zakaznici Slovanského domu seznamovani s blizi-
cim se eventem, do jehoZ ptipravy se zapojili luxusni restaurace
Slovanského domu, které v ramci partnerstvi zajistili obCerstveni
hostli. Vecerem provazel Zden¢k Podhtrsky a o skvélou zéba-
vu se postarala jedna z nejlepsich kubanskych kapel pasobicich
v CR. Samoziejmosti byla Gi¢ast znamych osobnosti, které pod-
pofili naslednou medializaci akce. Vecer plny kubanské hudby,
salsy a letnich koktejlii zakonéila plisobiva fire-show, ptipravena
pro hosty jako prekvapeni na zavér vecera.

Event byl komunikovan prostfednictvim pozvanek, které za-
kaznici Slovanského domu obdrzeli za ndkupy v obchodech.
Ke komunikaci s cilovou skupinou byly vyuzity dal§i komuni-
kac¢ni kanaly ve vnitinich a pfilehlych prostorach nakupni ga-
lerie. Cela komunikace byla zahajena tfi tydny pred uskutecné-
nim party a s blizicim se terminem se medializace zvySovala.

Vyhodnoceni aktivit
Event, kterého se zucastnilo 200 osob véetné znamych osob-
nosti, doplnény o indoor a outdoor komunikaci ve vSech pro-



storach Slovanského domu se setkal s velkou poklonou vsech
ucastnénych.

Od provozovatelll obchodt i restauraci agentura obdrzela ohla-
sy od jejich klientt, ktefi na akci reagovali velmi pozitivné
a zjistovali informace o pfipadné dalsi, ktera by se méla rea-
lizovat.

V ramci desetileté¢ho vyroci Slovanského domu, které ptipadlo
na fijen 2010, byl pro klienta realizovan koncept oslavy no-
vodobé existence tohoto historického objektu. Slovansky dim
chtél tuto oslavu vyroci sdilet se zakazniky a obdivovateli této
jedine¢né budovy. Mési¢ni kampan zakoncil stylovy galavecer
v zahrad¢, jehoz soucasti bylo i slavnostni znovuotevieni Slo-
vanského domu.

Komunikace, zahrnujici outdoor a indoor dekorace, event ma-
nagement a tiskovou produkci byla zahajena mésic pred usku-
te¢nénim galaveCera a pokracovala az do konce fijna 2010.
Samotnym pocatkem kampané bylo vytvotreni nové korporatni
identity, ktera obsahovala rebranding loga, tvorbu nového ori-
entacniho sytému a darkovych predmétti pro navstévniky.
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Zakaznici mohli od 20. do 30. zafi 2010 ve vybranych obcho-
dech galerie nakupit se jubilejni slevou. Pro hosty galavecera
bylo, kromé vybranych lahtidek mistnich restauraci, pfipraveno
specialni ,,znovuotevieni* nakupni galerie a hudebni ptedsta-
veni symfonického orchestru FOK s péveckym doprovodem
operni pévkyné Heleny Krausové. Na zavér piedali zastupci
Slovanského domu sponzorsky dar télesu FOK, ktery jej vyuzil
na nakup novych hudebnich nastroju.

Komunikace vyro¢i a s nim spojeného eventu méla jak u na-
jemcti obchodnich jednotek, tak u hostii velky tspéch. V pri-
béhu origindlniho ,,znovuotevieni® ndkupni galerie se poda-
filo ziskat i pozornost kolemjdoucich, kteti se pted vchodem
z ulice Na Prikop¢ zastavovali a sledovali and€ly, ktefi se po
rozhaleni opony snaseli ze stfechy k zemi. Celou kampan se
také na zaklad¢ jeji originalnosti podafilo dobfe medializovat.
Navstévnost galerie se po dobu trvani oslav vyro¢i vyrazné
zvysila a byl tak podpofen tak provoz vSech obchodnich a re-
stauracnich jednotek Slovanského domu.
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ANKETNI DOTAZ POCET

Zaznamenali jste néjakou vyznamou aktivitu ve Slovanském domé? Skupina respondentd

Ano 165

Ne 36 Vék do 20 let 35
Vék 20 az 40 let 97

Vyugivate pravidelnych slev v nakupnim centru? Véknad 40 let 69

Ano 132

Ne 69 vzdélani zakladni 10
vzdélani stfedoskolské 132

Zaznamelali jste pfitomnost néjaké celebrity ve SD v pribéhu aktivit? vzdélani vysokoskolské 59

Ano 163

Ne 38 Mufzi 101
Zeny 100

Vyuzivate mimoradné slevovové poukazy pro nakupy ve SD?

Ano 182

Ne 19

Nakupujete ve SD pravidelné? (alespoii 12/rok)
Ano 131
Ne 70

Pocet kladnych odpovédi
Pocet zapornych odpovédi

Ucinnost loyalty programu

» Pocet kladnych odpovédi Pocet zapornych odpovédi




