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Rollersigns

Umisténi unikatnich medidlnich nosic¢i Rollersign na odba-
vovacich prepazkach CSA

Ve II. ¢tvrtleti roku 2011 bylo umisténo 6 nosict Rollersigns
na oba terminaly odbavovacich ptepazek letecké spolec¢nosti
Ceské aerolinie na Letisti Praha.

Pozadavkem klienta (CSA) bylo informovat cestujici o sluz-
bach a novych produktech spole¢nosti. Diky unikatnim vlast-
nostem nosice Rollersigns kombinujicim moznost smérovani
front a zaroven propagaci produktil a sluzeb se klient rozhodl
upiednostnit praveé tento nosi¢ pred konvenénimi POS stojany.

Pro ovéteni funkcionality jsme v uzké spolupraci s klientem
vyhotovili prizkum hodnotici KPI, kterym v tomto pfipadé
bylo navyseni po¢tu on-line nakupu letenck. Tomuto vyzkumu
odpovidal pouzity vizual na nosi¢ich. Vyzkum byl hodnocen
na zakladé poctu polozenych otazek od cestujicich na moznou
on-line obsluznost pti odbaveni a rezervaci sluzeb

Diky Rollersigns mame moznost efektivné vyuzit prostor tésné
pred odbavenim, coz nam umoznuje komunikovat jak produkt,

tak i image spolecnosti*, 7ika Product Development Manager
spolecnosti CSA Edita Moravcikova. 7droj 115 2.5.2011

Vizibilita medialniho nosice
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Pocet cestujicich na Pocet cestujicich na  Vizudlni zasah na
Letisti praha za Letisti praha u jeden nosi¢
jeden obvykly den prepazek CSA Rollesigns

KPI — Key Performance Indicator
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pocet dotazti na on-line pocet zadosti na on-line
booking pred osazenim booking po osazeni nosice
nosi¢em




